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SoftNET d.o.0., Borovec 2, 1236 Trzin

PARAMETRI KAKOVOSTI ZA LETO 2024

(Splo3ni akt o dolocitvi informacij o kakovosti javnih komunikacijskih storitev)

1. Parametri kakovosti ponudnikov dostopa do javnih komunikacijskih omreZij

SoftNET lastno omrezje 2,1 98,70% 2,5 100,00%

Tuja omreZja 12,5 82,40% 8,9 80,20%

Cas izvedbe za narocila

prispela Isti delovni dan 100,00%
do 14.30 ure

SoftNET lastno omrezje 83,50% 2,0 88,80% 1,0

Tuja omreZja 85,70% 2,0 89,40% 1,0




Parameter

Vrednost

Povprecni ¢as do odgovora
(ETSI EG 202 057-1, p. 5.6.1)

2,28 (min:s)

Povprecni Cas do odgovora
(€as od konca izbire Stevilke v
IVR sistemu do javljanja
s strani CloveSkega operaterja)

0,27 (min:s)

Odstotek klicev odgovorjenih

Odzivni ¢as v 20 sekundah (ETSI EG 202 057-1, p.

podpornega centra

5.6.1)

5,30%

Odstotek klicev odgovorjenih
v 20 sekundah (¢as od konca
izbire Stevilke v IVR sistemu do
javljanja s strani ¢loveskega
operaterja)

83,35%

Delez klicev, prekinjenih po

najmanj 20 sekundnem cakanju

4,56%

2. Parametri kakovosti izvajalcev javno dostopnih medosebnih komunikacijskih storitev

Klic

Povprecni cas

Povprecni Cas najhitrejSih 95%

Odstotek neuspesnih nacionalnih
klicev za fiksne storitve

vzpostavljenih nacionalnih klicev 1,3 sek 2,44%
za fiksne storitve
Povprecni Cas najhitrejSih 95%
vzpostavljenih nacionalnih klicev 5,7 sek 0,77%
za mobilne storitve
Povprecni ¢as najhitrejSih 95%
1,8 sek 0,76%

vzpostavljenih sej VOLTE




3. Parametri kakovosti izvajalcev storitev dostopa do interneta

xDSL omreZje

Fiksne storitve Opti¢no omrezje N ———
Zakasnitev (latenca) 3ms 25ms
Trepetanje (jitter) 1ms 5ms
Delez izgube paketov < 0,005% <0,01 %
Mobilne storitve 4G 5G
Zakasnitev (latenca) 15-60 ms 7-30ms
Trepetanje (jitter) 3-10ms 3-10ms
Delez izgube paketov <0,1% <0,1%

Dejanske vrednosti lahko odstopajo od ocenjenih in so odvisne od oddaljenosti od bazne postaje,
Stevila uporabnikov, ki so€asno koristijo kapacitete bazne postaje, ostalih pogojev, ki vplivajo na
kvaliteto signala (indoor/ outdoor, LOS, vremenske razmere, okoljske razmere), prometne zasedenosti
bazne postaje, kapacitet bazne postaje same in teoreti¢no razpoloZljivih kapacitet, itd.



Ukrepi za zagotovitev enakovrednosti pri dostopu za kon€ne uporabnike invalide

: Parameter e
Storitev : Definicija
kakovosti
IKT* z dvosmerno govorno komunikacijo omogoca
G Pasovna $irina za | kodiranje/ dekodiranje govora z vsaj 7kHz zgornjo frekvencno
ovor govor mejo (da/ne).
(priporoceni standard ETSI EN 301 549 v3.2.1, p. 6.1)
Vid likovalni
ano ra.z rovaint IKT ima moZnost sprejema in poSiljanja RTT, poslano
prikaz , . o Y .
disti habl besedilo se vidno razlikuje in je lo¢eno od prejetega (da/ne).
(dis |r.1gus avie (priporoceni standard ETSI EN 301 549 v3.2.1, p. 6.2.2.1)
display)
IKT ima moznost sprejema in posiljanja RTT, smer
Programsko . L . .
dolodlii poslanega/prejetega besedila je programsko dolocljiva, razen ce
olocljiva
”‘IJ‘ . je RTT implementiran kot zaprta
smer posiljanja in
Besedilo POSTIANIAIN | nkcionalnost (da/ne). (priporoceni standard ETSI EN 301 549
sprejema
v realnem prel v3.2.1, p. 6.2.2.2)

casu (RTT)

Interoperabilnost

IKT napravi z RTT funkcionalnostjo podpirata interoperabilne
mehanizme (da/ne).
(priporoceni standard ETSI EN 301 549 v3.2.1, p. 6.2.3)

RTT odzivnost

RTT vhod mora biti preneSen v IKT omrezje oz.
platformo znotraj 500 ms od takrat, ko ima za poSiljanje na voljo
najmanjso zanesljivo sestavljeno enoto
besedila (da/ne).

(priporoceni standard ETSI EN 301 549 v3.2.1, p. 6.2.4)

Video

Razlocljivost

Kjer IKT, ki zagotavlja dvosmerno govorno komunikacijo
in vklju€uje video v realnem ¢asu, naj IKT:
a. podpira vsaj QVGA resolucijo, (da/ne)
b. podpira v prvi vrsti vsaj VGA resolucijo (da/ne).
(priporoceni standard ETSI EN 301 549 v3.2.1, p. 6.5.2)

Hitrost okvirov

IKT, ki zagotavlja dvosmerno govorno komunikacijo in
vkljuCuje video v realnem €asu: a. podpira vsaj hitrost
20 FPS (da/ne), b. podpira vsaj 30 FPS z ali brez
znakovnega jezika v video toku (da/ne).
(priporoceni standard ETSI EN 301 549 v3.2.1, p. 6.5.3)

A/V sinhronizacija

IKT, ki zagotavlja dvosmerno govorno komunikacijo in
vklju€uje video v in govor z najvec¢ 100 ms razlike (da/ne).
(priporoceni standard ETSI EN 301 549 v3.2.1, p. 6.5.4)




